Zatacznik nr 1
do Zasad dziatania pogotowia lokatorskiego SM”ORUNIA”

Procedury i instrukcje post¢epowania w przypadku wystapienia awarii podcezas
dyzuru domowego w ramach pogotowia lokatorskiego.

Usuwanie awarii po godzinach pracy i w dni wolne od pracy ma na celu pomoc mieszkancom,
zabezpieczenie mienia Spoldzielni oraz minimalizowanie strat Spéidzielni oraz jej cztonkow.

Zakres interwencji w ramach pogotowia lokatorskiego, czas reakeji oraz godziny peinienia dyzurdw
szczegdlowo okreslaja ,, Zasady dziatania pogotowia lokatorskiego w SM "ORUNIA” zatwierdzone przez
Rade Nadzorcza (tekst jednolity z dnia 28.08.2018r.)

Celem wprowadzenia procedur jest sposdb postgpowania oraz sposob zawiadamiania przelozonych w
sytuacjach awarii zgtaszanych na dyzurach domowych.

1. Wszystkie zgloszenia otrzymane na dyzurze konserwatoréw winny by¢ odnotowane w dzienniku
dyzurdw oraz systemie i Mieszkaniec.

2. Zgloszenia na dyzurach wymagajace dhuzszego czasu, specjalistycznego sprzetu i zaangazowania
wigkszej liczby pracownikéw lub niewymagajace pilnego wykonania w ramach dyzuru, winny by¢
odnotowane w dzienniku dyzuréw oraz systemie i Mieszkaniec i zgloszone w dniu nastgpnym
bezposredniemu przetoZzonemu.

3. Jezeli konserwator dyzumy po dokonaniu oceny sytuacji stwierdzi, ze nie jest w stanie
samodzielnie usunaé awarii a jej charakter wymaga wsparcia stuzb zewnetrznych takich jak:
e Straz Pozarna,
e Policja,
e Pogotowie kanalizacyjne
e Pogotowie energetyczne,
e Pogotowie Gazowe,
e Pogotowie Cieplownicze

zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania o sytuacji bezposredniego przetozonego.

4, W przypadku wystapienia awarii, ktérej konserwator dyzurny nie jest w stanie usunaé zgodnie z
jego kwalifikacjami i przepisami BHP a jej usuniecie nie wymaga wsparcia stuzb zewngtrznych,
zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania o sytuacji bezpo$redniego przetoZonego.
Bezposredni przetozony podejmuje decyzje o dalszym postgpowaniu z awaria.

5. W przypadku koniecznoSci usunigcia w dni wolne od pracy skutkéw awarii polegajacych na
sprzataniu terenu w miejscu awarii po jej usunieciu, konserwator dyzurny jest zobowigzany do
powiadomienia Administratora osiedla o zaistniatym zdarzeniu ktéry podejmie decyzjg ws.
przystania ekipy sprzatajace;.

6. W pizypadku wystapienia awarii zagrazajace] bezpieczefistwu lub zwiazanej z koniecznoscia
ewakuacji mieszkancow np. na skutek pozaru lub nieszczelno$ci instalacji gazowej konieczne jest
niezwloczne poinformowanie o sytuacjii Zarzadu oraz bezpo$redniego przetozonego, ktory
powinien w jak najkrétszym czasie pojawié sie w miejscu wystapienia zdarzenia.
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