Spétdzielnia Mieszkaniowa

"ORUNIA"

80-041 Gdansk, ul.Krzemowa 2

tel.s.306-71-03, ¢.306-71-05, fa

< 306-71-06

NIP 583-000-09-83, REG401065668._ + ; ;
KRS 000007851;, SR G(Baég[uzi&mm dostepu i korzystania z systemu

Internetowej Obslugi Klienta (I0OK)
w Spoldzielni Mieszkaniowej ,,Orunia” w Gdansku

§1

Postanowienia wstepne

Uzyte w regulaminie okres$lenia oznaczaja:
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IOK — Internetowa Obstuga Klienta — system elektronicznego dostepu do informacji
dotyczacych indywidualnego konta rozliczen z tytulu oplat za lokale mieszkalne i garaze.
Uzytkownik — osoba, ktdrej przystuguje spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu,
spotdzielcze wlasno$ciowe prawo do lokalu, prawo odrgbnej whasnos$ci i zostata
pozytywnie zweryfikowana w procesie rejestracji w systemie IOK.

Login — numer ewidencyjny nadany przez Administratora.

Haslo — indywidualny ciag od 4 do 20 dowolnych znakow.

Administrator — Spétdzielnia Mieszkaniowa ,,Orunia” z siedzibg w Gdansku przy ulicy
Krzemowe;j 2.

Usluga — dostgp do IOK, jest nieodplatny i nie jest ustuga w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (DzU 144 z 2002r.
poz. 1204 z p6Zniejszymi zmianami).

§2
Korzystanie z aplikacji IOK

. Aplikacja IOK umozliwia dostgp do informacji o:

a. naliczeniach optat i wptatach,

b. powierzchni uzytkowej lokalu,

c. ilodci 0sob korzystajacych z lokalu,

d. wskazaniach wodomierzy, wielko$¢ zuzycia wody,

e. rozliczeniu kosztow centralnego ogrzewania i innych,

f. dostgp do protokotdéw z zebran Rady Nadzorczej, Zarzadu Spotdzielni oraz innych

udostepnionych dokumentow,

g. zglaszanie oraz podglad zgloszonych usterek.

Aplikacja IOK jest dostgpna pod adresem: www.sm-orunia.pl zaktadka IOK lub
bezposrednio: https://iok.sm-orunia.pl

W przypadku wygasnigcia tytulu prawnego do lokalu Administrator usuwa dane
uzytkownika z IOK oraz blokuje dostep do konta.

Saldo rozliczen na dany dzien moze nie uwzglednia¢ wpfat, ktore nie zostaty jeszcze
przekazane przez banki na konto Spétdzielni, korekt wysokosci optat zwiazanych np. ze
zmiang ilosci 0sob, wysokosci zaliczek za CO, CW, zimna wodg i odprowadzenie
Sciekow 1 innych naliczanych zgodnie z przyjeta zasada w Spotdzielni.

Dane dostgpne w IOK wprowadzane sa systematycznie w czasie niezbednym, czyli nie
rzadziej niz raz na 5 dni roboczych. Do czasu ich wprowadzenia i przetworzenia, system
moze ujawnia¢ dane nieaktualne (z uwagi na wewngtrzne procedury zwiazane z
weryfikacja dokumentow, ostateczna aktualizacja za dany okres nastepuje po zamknieciu
miesigca obrachunkowego). Data ostatniej aktualizacji systemu IOK jest widoczna po
zalogowaniu.
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IOK dziata w oparciu o automatycznie generowane dane. Uzyskane przez uzytkownika ta
droga dane nie moga stanowi¢ wylacznej podstawy roszczen wobec Administratora. W
przypadku watpliwos$ci dotyczacych poprawnosci danych prezentowanych w IOK nalezy
skontaktowac si¢ ze Spotdzielnia celem ich wyjasnienia.

Wszystkie pytania zwiazane z systemem [OK, prosimy kierowa¢ na adres e-mail
sekretariat(@sm-orunia.pl lub telefonicznie (58) 306-71-05.

§3

Rejestracja uzytkownika

Korzystanie z IOK jest mozliwe tylko dla uzytkownikow, ktoérzy zaakceptowali niniejszy
Regulamin.

Do loginu zostana uzytkownikowi przypisane wszystkie posiadane lokale w zasobach
Spotdzielni.

Podczas operacji pierwszego logowania system [OK wymaga zmiany tymczasowego
hasta na hasto wlasne uzytkownika.

System IOK umozliwia odzyskanie hasta. Do odzyskania hasta niezbedny jest login oraz
adres e-mail dodany w IOK w panelu uzytkownika. W przypadku gdy uzytkownik nie
posiada adresu e-mail nalezy zwrocic sig osobiscie do Spotdzielni celem wygenerowania
nowego hasta.

Jednorazowe hasto pierwszego logowania jest wazne przez 6 miesiecy.

§4

Zakres odpowiedzialnoS$ci

Za prawidlowe dziatanie ustugi IOK odpowiada Administrator.

. Administrator zastrzega sobie prawo modyfikacji ustugi IOK w celu jej dalszego

usprawnienia.

. Administrator ma prawo zablokowa¢ dostgp do konta w przypadku korzystania z niego w

sposob niezgodny z przepisami prawa lub niniejszego regulaminu.

Uzytkownik obowiazany jest nie udostepniaé loginu i hasta do swojego konta osobom

nieuprawnionym. Spoétdzielnia nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace z

uzycia loginu uzytkownika IOK oraz hasta przez osoby trzecie.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

- szkody powstate w wyniku wykorzystania przez uzytkownika informacji uzyskanych
za po$rednictwem ustugi 10K,

- brak ciaglo$ci w $wiadczeniu ustugi lub jej nieprawidlowe dziatanie wskutek przyczyn
niezaleznych od Administratora (np. awaria tacza internetowego) lub z przyczyn
technicznych (konserwacja, awaria lub wymiana sprzetu itp.),

- nieprawidlowe dziatanie ustugi w wyniku niewtasciwego (niezgodnego z
postanowieniami niniejszego regulaminu) korzystania przez uzytkownika,

. Akceptujac regulamin, uzytkownik zobowiazuje si¢ do:

- powstrzymywania od jakichkolwiek dziatan, ktére naruszytyby prywatnos¢ innych
uzytkownikow,

- powstrzymywania od jakichkolwiek dziatan, ktére moglyby utrudniaé lub zaktocaé
funkcjonowanie systemu, a takze dziatan polegajacych na niszczeniu, zmianie,
usuwaniu, uszkadzaniu, utrudnianiu dostgpu do kont innych uzytkownikow.

- zawiadomienia administratora o zmianie jakichkolwiek danych.
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§5

Reklamacje

Uzytkownicy systemu IOK uprawnieni sa do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania
systemu.

Reklamacja powinny by¢ sktadane w siedzibie Spotdzielni, kierowane na adres
Spoétdzielni poczta tradycyjna lub na adres e-mail: sekretariat@sm-orunia.pl

Reklamacje wraz ze szczegdtowym opisem zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji,
nalezy zglasza¢ nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia, w ktorym nastapito to
zdarzenie.

Do reklamacji, w miar¢ mozliwos$ci, powinny by¢ dotaczone kopie dokumentow,
stuzacych do wykazania zasadnos$ci reklamacji.

Reklamacji wniesionych przez osoby nie bedace uzytkownikami systemu nie uznaje sie.
Po rozpatrzeniu reklamacji Spétdzielnia zawiadamia o sposobie jej zatatwienia osobe
wnoszaca reklamacjg. Zatatwienie reklamacji nastepuje w takiej formie, w jakiej zostata
whniesiona lub w inny spos6éb wybrany przez Spotdzielnig.

§6

Formularz Awarie i remonty

Po uzyskaniu uprawnien do korzystania z systemu IOK istnieje mozliwo$¢ przejrzenia
weczesniej zgloszonych awarii i remontéw oraz samodzielnego zgtaszania usterki.

W systemie IOK znajduje si¢ zaktadka ,,Awarie i remonty”, po jej uzyciu uzytkownik
zostanie przekierowany do formularza, gdzie moze skorzystac z opcji ,,Zgto$ awari¢”. W
formularzu znajduja sig rubryki umozliwiajace zglaszajacemu opis awarii, umiejscowienie
oraz dodanie 3 zdjg¢ lub dokumentow (akceptowalne pliki: pdf; jpg, png, docx, doc, xls,
xIsx, txt, odt, ods do wielkosci 10MB, zdjecia zostang pomniejszone do rozdzielczosci
1980x1080)

Warunkiem koniecznym do przyjecia zgloszenia jest wypelnienie rubryk zawierajacych
informacje:

- okreslenie miejsca usterki,

- krotki opis usterki.

- telefon kontaktowy

Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia usterki jest przesytane do zgtaszajacego poczta
elektroniczna o ile zgtaszajacy udostepnit adres e-mail na swoim koncie IOK.
Administrator prowadzi ewidencj¢ zgloszonych usterek.

Roéwnolegle pozostaja dotychczasowe sposoby zgtaszania usterek tj. osobiscie,
telefonicznie lub pisemnie.

§7

Inne postanowienia

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego regulaminu. Zmiany
zostang zamieszczone na stronie internetowej Administratora.

Uzytkownik wyraza zgodg na przetwarzanie przez administratora danych osobowych dla
celow realizacji ustugi IOK.

Administrator o$wiadcza, Ze posiadane dane osobowe przetwarzane beda wylacznie w
celach statutowych.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wgladu i aktualizacji swoich danych osobowych.



§8

Postanowienia koncowe

. Traci moc obowigzywania Regulamin dostgpu i korzystania z systemu e-kartoteka
,,Internetowa kartoteka lokali” w SM ,,ORUNIA” uchwalony przez Zarzad Spotdzielni
w dniu 08.06.2015 r. Uchwata Nr 8/2015.

. Niniejszy regulamin zostat przyjety uchwata Zarzadu nr 4/2021 z dnia 21/06/2021r.

1 wchodzi w Zycie z dniem 01.07.2021r.




